Energo Plusz Kft. — ASZF Mddositott allapot: v4  Aktualizalas: 2024. janudr 02.

Energo Plusz Kft.

Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)

Altalanos szerz6dési feltételeink a Energo Plusz Kft. altal kétott — fotovillamos (napenergidval miikodd)
haztartdsi méretl kiserém (a tovabbiakban HMKE rendszer) tervezésére és kivitelezésére vonatkozé
— Kivitelezési véllalkozasi szerz6désekhez kapcsolddd szerz6dési feltételeket tartalmazza.

1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1.A Vallalkozé neve és cime

Név: Energo Plusz Kft.
Székhely: 3300 Eger, Faiskola u. 12/C I11/1.
KépviselGje: Kupainé Kadar Eva ligyvezet6

1.2.A Vallalkozas ligyintézési elérhetGségei

Székhely: 3300 Eger, Faiskola u. 12/C l1l/1.

Iroda, levelezési cim: 3300 Eger, Trinitarius u. 2. 1/5.

E-mail: info@energoplusz.hu; energoplusz@yahoo.com
Internetes honlap cime: www.energoplusz.hu

Az ASZF elérhet8sége: a Véllalkozé az ASZF-et a honlapjan teszi kdzzé.

2. Altaldnos informaciék

Az altalanos szerz6dési feltételek minden, a Vallalkozé és a mindenkori Megrendeld altal aldirt
kivitelezési vallalkozdi szerz6dés szerint tervezett, engedélyeztetett, telepitett és forgalmazott
termékre, napelemes rendszerre és szolgdltatasra vonatkozik. A Vallalkozé fenntartja a jogot,
hogy az ASZF feltételeinek barminem(i megsértése esetén a szerz8dést érvénytelennek tekintse,
annak tovabbi jogi kovetkezményeit6l magat mentesitse.

3. Megrendeld jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendeld kijelenti, hogy a telepitési helyet megvizsgélta vagy megvizsgaltatta és kijelenti, hogy
annak statikai allapota megfelel6 a napelemes rendszer telepitéséhez. A Megrendel6 koteles
tdjékoztatni a Vallalkozot arrdl, hogy van-e barmilyen kortilmény, amely a rendszer telepitésére és
m(ikodésére hatassal lehet. Amennyiben Megrendel6 valdtlan kijelentést tesz vagy tévesen
tdjékoztatja a Vallalkozét, dgy ennek kbvetkezményei a Megrendel6t terhelik.
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3.2. Napelemes rendszerre vonatkozo Kivitelezési vdllalkozasi szerz6dés megkotése utdn esetlegesen
észlelt, vélhet6en korabban fennallé elektromos haldzati hibdkért Vallalkozét nem terheli felel6sség. A hiba
feltarasanak, kijavitasanak anyagi vonzata a Megrendel6t (a telepitési hely tulajdonosat, a napelemes
rendszer hasznalojat) terhelik, és a Megrendeld a Vallalkozo felé semmilyen kdvetelésre nem jogosult.

3.3. A telepités mdszaki részleteit és fizetési ill. egyéb feltételeit Vallalkoz6 és Megrendel6 kozott kotendd
kivitelezési szerz6dés rogziti részletesen.

4. Termékek és szolgaltatasok

Termékeink és szolgaltatasaink kinalata folyamatos fejlesztés alatt all. Fenntartjuk a jogot a m(iszaki
valtoztatdsokra, amennyiben az az alapvet6 mikodést nem befolyasolja, illetve azzal legaldbb
egyenértékl alternativat jelent killonos tekintettel a garancidk vonatkozdsaban.

5. Vallalkozo jogai és kotelezettségei

5.1. Viallalkozé koteles a kivitelezési vallalkozasi szerz6désben vallalt kotelezettségeit jelentSs
gyakorlattal rendelkezd szakembert6l elvarhaté szakértelemmel és gondossaggal, a rendeltetésszerd
haszndlatot biztosito, teljes kord, biztonsagos haszndlatra alkalmas mindségben és a magyar szabvany
szerint |. osztdlyu minGségben a vallalt hatarid6kre teljesiteni.

5.2. A Vallalkozé szavatol és helytall azért, hogy a beruhazas teljesitése soran altala elvégzend6 Osszes
munkalat nem Gtkozik jogszabalyba —kiilonds tekintettel a Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal
és az Elosztd bruttd elszdmoldsra és a haldzati visszatdplalasra vonatkozd hatalyos elGirdsaira és
szabdlyozasaira —, ezzel egyltt pedig megfelel a hatdsagi engedélyezés feltételeinek.

6. Arak
Az eladdsi arat Felek az ajanlat elfogadasat kovet6en, a megrendelés visszaigazolasakor, illetve

szerz6dés megkotésekor rogzitik. Az aru ellenértékét és az ehhez kapcsolddo fizetési feltételeket a
Megrendeld és a Vallalkozé kozotti szerz6dés tartalmazza.

A szamla - vagy szamlak - maradéktalan kifizetéséig a termékek és rendszerek, alkatrészek a Vallalkozd
tulajdonat képezik. Amennyiben a Megrendel6 a szdmla - vagy szamlak - kifizetésével tobb mint egy
honappal késik, a Vallalkozd jogi uton érvényesiti kbvetelését.

Az egy hdnapot meghaladd késedelem esetén — vallalkozéi eldllas esetén - Vallalkozdnak elviteli joga
all fenn a HKME rendszer és alkotdrészeire vonatkozdan, melynek megfelel6en Vallalkozé leszerelheti
az eszkdzoket ill. elszdllithatja, Megrendel6 koteles biztositani az éplilethez térténd bejutast.

sg s e 1

A megrendelés visszaigazoldsakor érvényes szallitasi és kivitelezési hatarid6k az éppen aktualis gyartasi
és kivitelez6i kapacitds vagy az id6jaras fliggvényében mddosulhatnak. Amennyiben a hataridék
varhatdéan toébb mint 5 munkanappal meghaladjak a megrendelés visszaigazoldsdban vagy a
szerz6désben szereplGket, arrél a MegrendelG6t a hataridé lejarta el6tt tajékoztatjuk.

Szallitas kdzbeni sériiléseket a Vallalkozd csak sajat eszkozeivel tortént hazhoz szallitasa esetén koteles
ellentételezni. Az aru atvétele utan keletkezett sériilésekért a Vallalkozé nem vallal felelGsséget.
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8. Megrendelés menete és fizetés

Megrendelésnek mindsiil a Vallalkozé darajdnlatdnak a  Megrendel6t6l kapott  irdsos
visszaigazolas. Ez ezt kovets szerz6déskotés soran Felek megallapodnak a szallitas és/vagy telepités és
belizemelés feltételeiben, kiilonds tekintettel a belizemelési hataridében.

A szerz6dés hatalyba |épésének feltétele — ettdl eltérd rendelkezés hianydban — a megrendelést vagy
szerz8déskotést kovetSen a vallalkozéi dij (anyag + munkadij) legaldbb 70%-anak el6legként vald
megfizetése. A megrendelésben szerepl6 termékek ellenértékének/vallalkozéi dij fennmaradd
részének megfizetése — eltér6 rendelkezés hianyaban - a teljesitést kovetden legkésébb 8 napon belil
esedékes.

8. Garancia, jotallas

A Villalkozé az 4dltala forgalmazott termékekre és rendszerekre az a&arajanlatban rogzitett
gydrto/forgalmazd dltal megadott ill. a 181/2003.(XI.5.) Korm. rendelet szerinti hataridSkkel vallal
jotallast.

A Villalkozo — az adott termék gyartéhoz/forgalmazohoz torténd visszakildése Utjan - koteles a sériilt
vagy hibas termékeket kijavitani vagy kicserélni. Amennyiben a termék javithatd gy azokra a javitas
elvégzése utan az Uj termékekre vonatkozo garancialis feltételek érvényesek. Amennyiben a sériilések
nem befolyasoljak a termék vagy az abbdl kiépitett rendszer mikodését, ugy kdzos megegyezéssel
kialkudott mérték(i kedvezményre jogositjak a Megrendel6t. A j6tdllas ill. garancia érvényesitésével
Osszefliggd minden koltség — munkadij, szallitas, javitasi koltség - a Vallalkozot terheli. A garancidlis
javitasok vagy cserék idején keletkezett elmaradt hasznok és el6nyok érvényesitésére a
Megrendel6nek nincs lehetdsége.

Az alapértelmezett — gyarté/forgalmazo altal megadott — garancia, eltéré rendelkezés hidnyaban

- Fronius inverterekre 3-10 kW-ig 10 év; 12,5 kW-t4l 5 év, (gyartoi garancia), ennek
feltétele a termékregisztracid; Fronius inverter beépitése esetén megrendeld
onalléan gondoskodik a termék szériaszam (SN szam) szerinti regisztracidjardl a
www.solarweb.com oldalon

- SolarEgde inverterekre 6+6 év, (gyartoi garancia, regisztraciéval)

- Huawei inverterekre 2-20 kW-ig 10 év; 30 kW-tdl 5 év (gyartdi garancia)

- Solax inverterkre 5+5 év (gyartdi garancia, regisztracidval)

- Longi, és Trina Solar napelem(ek)re 12 év altalanos; 25 év a 80%-os teljesitményre, (gyartoi
garancia), Hyundai napelemekre 25 év termékgarancia, 25 év teljesitménygarancia.

- villamos szerelvényekre 5 év,

- akkumulatorra fél év.

9. A j6tallas garancia elvesztése/ kizarasa/korlatozasa

9.1. A HMKE rendszerre vonatkozd garancia kizardlag a rendszer rendeltetésszer(i, a betanitasnak
megfelel6, kell6 mértékd és helyes karbantartas szerinti hasznalata esetén all fenn. A rendszer nem
rendeltetésszeri hasznalatabdl, a rendszer vezérlésének Vallalkozé engedélye nélkiil végzett
atprogramozasabol vagy a rendszer atépitésébdl, ill. a Megrendel6 vagy harmadik személy altal végzett
atalakitas, szerelés esetén a garancia nem all fenn. A felmeril6 hibdkért és karokért a Vallalkozé nem
felel, ezek elharitasaval kapcsolatos koltségeket a megrendel6 koteles viselni.

9.2. A Megrendel6 a termékek és rendszerek garanciara vonatkozd jogat teljes egészében elvesziti az
alabbi esetekben:
¢ a termékek nem rendeltetésszer( taroldsa, hasznalata vagy szerelése esetén,
¢ a termékek és rendszerek nem a Vallalkozé szakemberei vagy a Vallalkozé altal jévahagyott
szakemberek altal végzett szerelése vagy kiépitése vagy programozasa esetén,
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¢ a rendszer elemeinek utdlagos megbontasa vagy cseréje esetén,

* ha a hiba bejelentése utan a Vallalkozé szakembereinek nincs mddja szemrevételezésre,
javitasra,

e id6jaras okozta meghibasodasok, vis major esetén.

Az egyéb garancidlis feltételek a gyarté honlapjan érhetdk el el!

9.3. Vallalkozé kizarja felelGsségét a rajta kivil allé okra (vis maior) visszavezethet6 elemi karok
vonatkozasaban (ideértend6: villdmcsapas, foldrengés, hdvihar. szélvihar stb.)

10. Hibak kezelése
10. 1. Hibabejelentések

A Megrendeld a hibat jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhet&ségein jelentheti be.

Hiba bejelentésnél kérjiik meghatdrozni a hibajelenséget — pontos leirds vagy hibakdd ismertetése — a
hiba észlelésének id6pontjat, id6tartamat.

10.2 Hibaelharitas

10.2.1. A Vallalkozé koteles a hibabejelentés feldolgozasat 5 napon belil megkezdeni, és az elvégzett
vizsgalat alapjan a MegrendelGt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini vizsgdlat sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap
megadasaval,

b) a hiba vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Vallalkoz6 érdekkorébe tartozé
okbdl meriilt fel.

A Megrendel6nek a hibaelharitas soran a Vallalkozdval egyltt kell mkodni, a hibaelharitas feltételeit
meg kell teremtenie, a bejutdst a napelemes rendszernek helyet add ingatlanba lehet6vé kell tennie.

10.2.2. A hibaelharitas kiszallasi dija ingyenes, ha a garancidlis igény érvényes.

érvénytelen, a hibaelharitas kiszallasi dija brutté 260 Ft/km, illetve minimum brutté 5000 Ft/alkalom;
a hibaelharitas munkadija els6 megkezdett éra brutté 31.750 Ft/f6, minden tovabbi megkezdett dra
bruttd 25.400 Ft/f8. Ez az aldbbi esetekre vonatkozik:

e haa Vallalkozé a Megrendel6 hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni,

e ha a Megrendeld villamos halézata hibas,

¢ ha a Megrendel6 informatikai rendszere hibas,

e ha a napelemes rendszer eszkdzei megrongalddtak,

e téves hibabejelentés tortént,

e megtévesztés esetén.

Ha az eset nem garancialis, a Megrendeld kérheti a Vallalkozétdl a Hibaelharitasra vonatkozé javitasi
ajanlatat és az ajanlat elfogadasaval a Hibaelharitast megrendelheti.

10.2.4. Kizardlag a Vallalkozo illetve megbizottja jogosult az altala telepitett napelemes rendszerekkel
kapcsolatos garancialis hibak kijavitasara.
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Ha a Vallalkozé a hibaelhdritds soran azt allapitja meg, hogy az Megrendel6 a meghibasodott
napelemes rendszer javitasara a Vallalkozén kivil Harmadik személyt vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart Megrendel6 maga viseli, valamint
koteles megtériteni a Vallalkozénak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeit.

A Vdllalkoz6 a valds és sajat érdekkorében felmeriilt garancidlis hiba elhdritasaért dijat nem szamithat
fel, a Vallalkozénal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa
soran az Megrendel6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit a
Megrendelbre.

10. Szellemi tulajdon védelme

Minden mdszaki dokumentacid, a rendszer terve, dokumentacid, hasznalati- és szerelési utmutato
szerz6i joganak birtokosa a Vallalkozd, azokat harmadik személy, kilsé fél részére atadni csak a
Vallalkozé irdsos engedélyével lehet. Ebbdl fakaddan a megrendeléssel egyidejlileg a Megrendeld
elfogadja, hogy a napelemes rendszer kiépitése alatt és a belizemelés elStt azt kiilsé szakérté6 nem
véleményezheti; kils6 szakért6 véleményezése alapjan torténé fizetés megtagadds egyoldalu
Megrendel6 oldali szerz6désszegésnek minGsil. Amennyiben a napelemes rendszeren Vallalkozé a
Kivitelezési vdllalkozdsi szerz6dés szerint elvégezte az (izemprobat vagy a belzemelést,
Megrendel6nek bemutatta azt, akkor a Megrendel6 nem tagadhatja meg annak atvételét. A szamlak
teljes kifizetéséig az dtadott anyagok a Vallalkozo tulajdonat képezik.



